Троицкий районный 
Совет депутатов
Алтайского края
РЕШЕНИЕ
28.11.2023                                                                                                      № 84
с. Троицкое
О решении Троицкого районного Совета депутатов «О рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Троицкий район Алтайского края»

В соответствии со статьей 55 Устава муниципального образования Троицкий район Алтайского края, районный Совет депутатов РЕШИЛ:

1. Принять решение Троицкого районного Совета депутатов «О внесении изменений в решение Троицкого районного Совета депутатов «О рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Троицкий район Алтайского края».
2. Направить данное решение главе района В.В. Журавлёву для подписания и опубликования в установленном порядке.

3. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на постоянную комиссию по бюджету, налоговой, кредитной и экономической политике, законности, правопорядку и местному самоуправлению (Курганская И.В.).
Председатель Троицкого

районного Совета депутатов




                 Н.В. Натанюк

Принято

решением Троицкого районного 

Совета депутатов Алтайского края 

от 28.11.2023  № 84
РЕШЕНИЕ

Троицкого районного Совета депутатов 

Алтайского края

О внесении изменений в решение Троицкого районного Совета депутатов «О рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Троицкий район Алтайского края»

Статья 1. Внести в Положение о рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Троицкий район Алтайского края, утвержденное решением Троицкого районного Совета депутатов от 9 августа 2019 года № 18, следующие изменения:

1) подпункт 1 пункта 2 изложить в следующей редакции: 

«1) обращение гражданина (далее - обращение) - направленные орган местного самоуправления или должностному лицу, в муниципальное учреждение в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления;»;

2) в пункте 7:

а) в абзаце первом подпункта 1 слова «в своем письменном обращении» заменить словами «в своем обращении в письменной форме», слова «направляет письменное обращение» заменить словами «направляет обращение в письменной форме»;

б) абзац второй подпункта 1 изложить в следующей редакции: 

«В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.»;

в) в подпункте 3 слова «к письменному обращению» заменить словами «к обращению в письменной форме»;

3) пункт 11 изложить в следующей редакции: 

«11. Регистрация обращения, порядок и сроки его рассмотрения

1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в орган местного самоуправления или должностному лицу.

2. Письменное обращение, поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

3. В исключительных случаях, а также в случаях, предусмотренных Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока заявителя.

4. Орган местного самоуправления или должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 12 настоящего Положения;

уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в государственный орган, другой орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

5. Ответ на обращение подписывается руководителем органа местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

6. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».»;

4) подпункт 5 пункта 20 исключить. 

Статья 2. Настоящее решение опубликовать в Сборнике муниципальных правовых актов Троицкого района Алтайского края и обнародовать на официальном сайте Администрации Троицкого района Алтайского края.

Глава района                                                                                  В.В. Журавлёв 

28.11.2023
№ 35
